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Empresas. Cuatro malaguefios decidieron montar en 2014 su propio negocio de comercio electronico vy la trayectoria,
de momento, esta siendo de los mas fructifera. Su tienda on /ine de licores tiene ya mas de 12.000 clientes y viene
duplicando facturacion en cada ejercicio. Desde su sede del Guadalhorce sirven pedidos a nivel nacional e internacional

El éxito de la licoreria digital

» La malaguena «Yo pongo el hieloy es una tienda on fine con 4.000 referencias que rozara este afo ya el
milldn de euros en ventas ® Tienen clientes en Reindo Unido, Portugal, Francia, Polonia, Finlandia o Malta

José Vicente Rodriguez
MALAGA
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B El comercio electrénico se
estd revelando como un gran
oportunidad para las empresas
de pequeno tamano, que a base
de especializacién y de marke-
ting digital puedenllegar a clien-
tes de forma masiva y competir
por mercados hasta ahora poco
accesibles para ellas. Que se lo
digan a Pablo Rodriguez, Freddy
Salazar, Rail Mena, y Yago Gon-
zélez, cuatro malaguenos que en
2014 decidieron montar con
apenas una inversién inicial de
10.000 euros unalicoreria on line
y que vienen firmando una fruc-
tifera trayectoria.

La tienda se llama «Yo Pongo
el Hielo» (suweb es www.yopon-
goelhielo.com) y, tras duplicar
ventas en cada ejercicio, este
afno tiene previsto alcanzar una
facturacion de un millén de eu-
ros, con un 25% de las ventas
centradas ya en el mercado in-
ternacional a través de clientes
de Reino Unido, Portugal, Fran-
cia, Polonia, Finlandia o Malta.
En Espana, Madrid y Barcelona
sonlaszonas de mayor venta, se-
guida de Valencia, Sevilla y Ma-
laga. El reto para 2019 es volver
adoblaryacercarse alos dos mi-
llones de euros, una cifra que
asentaria definidamente el ne-
gocio entre las licorerias digita-
les mds relevantes de Espafia e
incluso de Europa.

Elnegocio ofrece desdelos cla-
sicos whisky, ron, ginebra, vodka
ytequilahasta productos conme-
nor graduacion alcohdlica como
cerveza, vino, sidra, champagney
cavaydesdesusiniciosacumulan
yaunabase deunos 12.000 clien-
tes que vienen utilizando sus ser-
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vicios (una cuarte parte, foraneos,
en la misma proporcion que la
facturacién). Incluso tienen gama
de whisky y ginebra sin alcohol.
En total, ofertan casi 4.000 refe-
rencias.

El proyecto surgié de la amis-
tad de los cuatro socios funda-
dores, que aprovecharon su ex-
periencialaboral en otraempre-
sa del sector del comercio elec-
trénico (la también malaguena
Tiendanimal) para emprender
esta aventura. «Sabiamos que
queriamos poner en marcha
una empresa de comercio elec-
trénico, una tienda on line, pero
no teniamos claro sobre qué. Al
final apostamos por el tema de
las bebidas», comenta Yago
Gonzélez, director de marketing
de la firma.
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Pablo Rodriguez, Freddy Salazar, Raill Mena, tres de los cuatro socios de «Yo pongo el hielox. aranieca

Innovacion

Fueron ademas una de las
primeras firmas de
ecommerce que empezaron
a interactuar con los
usuarios por whatsapp

Loscomienzosdelatiendade
licores fueron, como es habitual,
laboriosos y duros, con una pe-

quena inversiéon que permitié
dar de altalos dominios, disefiar
una web 4gil y funcional («un
cliente insatisfecho con su expe-
riencia de compra no repite») y
realizar una minima publicidad
on line.

Fueron ademds unadelas pri-
meras firmas de ecommerce que
empezaron ainteractuar conlos
usuarios por whatsapp, algo que
permite alos interesados recibir
contestacién de forma répida
sobre cualquier peguntarelativa
a precios, productos o plazos de
entrega. Los pedidos en Espafia
se sirven en un plazo de 24-48
horas (dependiendo de la hora
del dia ala que se pidaysies ca-
pital de provincia o no).

Una de las tareas mds impor-
tantes, y en la que los cuatro so-

cios son especialistas, es el posi-
cionamiento SEO dela empresa,
paraaparecer siempre en las pri-
meras posiciones cuando los
potenciales clientes realizan una
buisqueda en Google (algo clave
para captar también clientes ex-
tranjeros).

Perfil de clientes

Lasede delaempresa estd situa-
da en el poligono del Guadal-
horce, muy cerca de las instala-
ciones del que es su principal
proveedor, Bebidas Paris. Eso
les permite no estar obligados a
mantener un gran estocaje de
botellas, lo que ayuda a mante-
nerreducidoslos costes. «Sabia-
mos que nuestra estructura de
costes tenfa que ser muy baja al
principio, para aumentarla con-
forme subiera a cifra de clientes.
Funcionamos mucho con el
boca-oreja, y asi estamos cre-
ciendo a un gran ritmo», co-
menta.

Elperfil de sus clientes esta en-
tre los 25 y los 45 afios, e incluye
tanto a personas particulares
como aprofesionales delahoste-
leria. «Puede ser gente que quiera
comprar bebidas para una fiesta
ounevento, o clientes que buscan
unamarca mas premium que ha-
bitualmente no hay en los super-
mercados. Tenemos también
convenios con algun festival», ex-
plica. Entre los clientes hay ade-
mas incluso coleccionistas que
buscan alguna botella de edicién
limitada o caracteristicas muy es-
peciales que no encuentran en
otro lugar. Es el caso de un parti-
cular de Maltamuyinteresado en
todo tipo de whiskys.

Gonzalez comenta que los
precios de «Yo pongo el hielo»
son muy competitivos, aunque
ese ahorro de precio compensa
realmente en pedidos de varias
unidades. «El pedido tipo en
nuestra tienda es de tres o cuatro
botellas, con unimporte totalde
mas de 100 euros. Eso si, hay
gente que se gasta 1.000 euros en
un pedido y otros sélo 30», afir-
ma. En la tienda hay botellas
que pueden superar los 1.500
euros y curiosidades como una
ginebra que cambia de color
cuando se le echala ténica.

«Estamos continuamente re-
novando catélogo e innovando.
También trabajamos la cerveza
de importacién, y tenemos
siempre las mds raras», senala.
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